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*3-!;:#1+')1!)+!0#1+'.:2'R1)4)-+!*:1!2)*!#*0).+*!0#+1'43'-)!)+!)*0#.)*!9)1+*A!

6! K3()4)-+!S1:H)223'*!<!9323-+/!7)!1)**)11)1!2)*!2')-*!)-+1)!2)*!>#C'+#-+*!7)*!+13'*!23()4)-+*!*3.'#:H!7#-*!

2)!;:#1+')1!"#1#'*!)+!7)!-3:9)1!7)*!.3-+#.+*!#9).!2)*!'-*+'+:+'3-*!7:!;:#1+')1A!

6! Z>30)1#<!0#1+#()!7)*!.3--#'**#-.)*!)+!7)*!)H0/1'4)-+#+'3-*!*:1!2#!7?-#4'*#+'3-!.344)1.'#2)!01f-#-+!

:-!1)+3:1!9)1*!7:!23.#2A!!

6! SP8x<!23()4)-+!7%/+:7'#-+*!;:'!*3:>#'+)!93'1!.344)-+!7)*!/+:7'#-+*!03:11#')-+!*%'-*.1'1)!)+!U3:)1!:-!

1f2)!03:1!2)!;:#1+')1!3e!'2*!1/*'7)-+A!

6! &:C)1()!7)!U):-)**)<!;:)2!1f2)!0):+6'2!U3:)1!:-)!#:C)1()!7)!U):-)**)!03:1!:-!;:#1+')1!)+!*)*!>#C'+#-+*B!

;:)22)*!'-,1#*+1:.+:1)*!)+!*)19'.)*!0#1+#()1A!

6! &:+1)*<!/.32)*!)+!)-+1)01'*)*!=02:*!.3402';:/!9:!2#!*'+:#+'3-!5YX8L6_`@!

!

A"! B8CC#DE+:+C@(4%.*2+*(+(*=4-)<'*2+.*+/*=4*/=4*+

!

"#$%&'()!*%)*+!#00:?/!*:1!7',,/1)-+)*!4/+>37)*!7)!.322).+)!7)!73--/)*!03:1!1/03-71)!#:H!;:)*+'3-*!7)!

1).>)1.>)A!L%:-!.f+/!-3:*!-3:*!*344)*!#H/*!*:1!:-)!#-#2?*)!)+!:-)!1/,2)H'3-!#:+3:1!7)!.)!;:'!/+#'+!7/UJ!

.3--:!*:1!2)*!7',,/1)-+)*!+>/4#+';:)*!=2#!1).>)1.>)!)-!.36.1/#+'3-B!2)*!;:#1+')1*!7%)-+1#'7)B!2)*!.3--)H'3-*!

)+! 2)*! 1f2)*@! )+! 2)*! ;:#1+')1*! "#1+?1*! )+! $3+1)6L#4)! #:H! $)'()*A! L%:-! #:+1)! .f+/B! 2)*! 73--/)*! 3-+! /+/!

7'1).+)4)-+!.322).+/)*!0#1!2)*!.36.>)1.>):1*!=7%:-)!0#1+!0#1!:-)!)H0231#+'3-!3:9)1+)!)+!7)!2%#:+1)!0#1!2)*!

.3--#'**#-.)*!+'1/)*!7)*!=01/0#1#+'3-*!7%@!)H0/1'4)-+#+'3-*!#:!*)'-!7)*!2'9'-(!2#C*@A!!

=L'+!3-7)17))2!()),+!))-!39)1W'.>+!9#-!7)!9)1*.>'22)-7)!9314)-!9#-!3-7)1W3)T*4)+>37)-!)-!6+).>-')T)-!

7')!()C1:'T+!W'U-A!L)!1)*:2+#+)-!)-!#-+V3317)-!7')!>')1!:'+!T34)-B!V317)-! '-!7)!932()-7)!>33,7*+:TT)-!

()+33-7@A!

!

`,:++*!d!@!a3%*Q,(O'!/.'.3%*Q.$%2,&:)$%'O#/%&!,&!7.809,:%!C*#M%('!E^e\fA^e^eG!

!

Wat is er al geweten rond 
het topic?

Cijfers in en over de wijk?
Capteren van de kennis 

uit de livinglabs

Data-analyse en reflectie met de CoCom 
Data-verzameling, analyse en reflectie 

door de CoCom 

3. Enquête in de buurt van 
bewoners en gebruikers

2. Literatuurstudie 4. Cijfers wijkmonitoring

7. Vraag van de maand5. Co-creatie workshops

8. Focusgroepen

Open exploratie

6. Troevenwandeling

1. Interviews 
lopende co-create 

projecten
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UE>!HV)8"#)#"%9%'"1#%$9"%V3'0%#'2/C2$%)#%'<$/T%2#%1'W'N1#$%#"%13'54)8"#)#"X3')9%2'6%3'<$/T%#3'2/C2$%)#%'
!

I)+! 536.1)#+)! 013(1#44#! 9#-! 8--39'1'*! ,'-#-.')1+! *'-7*! ]^_t! 3-7)1W3)T*013U).+)-! 13-7! [*+)7)2'UT)!

9))1T1#.>+\!)-!4##+*.>#00)2'UT)!'--39#+')A!q>)4#%*!C'--)-!7)W)!.36.1)#+)!013U).+)-!W'U-!>))2!7'9)1*!(##-7)!

9#-!3-+>##2!9#-!-'):VT34)1*!+3+!>:'*9)*+'-(!9#-!3:7)1)-B!9#-!C)>))1!9#-!>3:+#,9#2!+3+!.'1.:2#'1)!).3-34')B!

9#-!93)7*)2C)7)2'-(!+3+!.3403*+#()!4)+!2#19)-A!Y4!+)!2)1)-!9#-!7)!)19#1'-()-!9#-!7)W)![3:7)1)\!.36.1)#+)!

013U).+)-!V)17)-!TV#2'+#+')9)B! '-7'9'7:)2)!'-+)19')V*!()31(#-'*))17!4)+!7)!C)()2)'7)1*!9#-!>)+!8--39'1'*!

536.1)#+)! 013(1#44#! )-! 3-7)1W3)T)1*o.3y17'-#+31)-! 9#-! c! 536.1)#+)! 013U).+)-! =-u`@A! L)W)! V)17)-!

#,()-34)-!+:**)-!c!U#-:#1'!)-!_b!4##1+!]^]^A!!

L##1-##*+!V)17!33T!'-,3!9#-!_!,3.:*(13)0!()C1:'T+!4)+!C)()2)'7)1*!)-!.3y17'-#+31)-!9#-!>)+!Q-+3:1#()!

$317!013U).+!=(),'-#-.')17!7331!8--39'1'*!#2*!9331230)1!9#-!>)+!53651)#+)!013(1#44#@!=t!*)0+)4C)1!]^_t@A!!

!

L3)2!V#*!9331#2!34!+)!C)T'UT)-!>3)!W)!>)+!T#7)1!9#-!%1).>)1.>)!)-!.36.1)#+'3-%!'-9:27)-!'-!7)!01#T+'UTh!!

L1')!+>)4#%*!TV#4)-!##-!C37!'-!7)!'-+)19')V*<!!

"! n##134!##-!.36.1)#+'),!3-7)1W3)T!73)-h!!

"! n#+!'*!.36.1)#+'),!3-7)1W3)T!h!!

"! I3)!##-!.36.1)#+'),!3-7)1W3)T!73)-h!!

!

X.1%2!\@!a3%*Q,(O'!/.'.!NP.2,'.',%3%!,&'%*3,%P)!
P)*03-7)-+! L::1!'-+)19')V! 536.1)#+)!3013)0! G)1'37)!013U).+!

8--39'1'*!.36.1)#+)!013(1#44#! ^_:b^! -A9A+A! -A9A+A!

G13U).+!_!6!53y17'-#+31! ^_:^c! ]^_c! ]^_p6]^]_!

G13U).+!_!6!Y-7)1W3)T)1! ^_:bs! ]^_c! !

G13U).+!]!6!Y-7)1W3)T)1! ^_:]]! ]^_z! ]^_c6]^]^!

G13U).+!b!6!Y-7)1W3)T)1! ^_:_t! ]^_t! ]^_z6]^_`!

G13U).+!s!6!53y17'-#+31! ^_:_^! ]^_z! ]^_c6]^]^!

G13U).+!t!6!53y17'-#+31! ^_:bb! ]^_z! ]^_c6]^]^!

G13U).+!z!6!53y17'-#+31! ^^:s`! ]^_c! ]^_p6]^]_!

G13U).+!c!6!53y17'-#+31! _:^_! ]^_z! ]^_c6]^]^!

G13U).+! p! {! m3.:*(13)0!

G13U).+9)1#-+V3317)2'UT)-!
5#A!^]:^^!

! ]^_s6!]^_z!

!

L)W)! TV#2'+#+')9)! '-+)19')V*! V)17)-! ()+1#-*.1'C))17! #7! 9)1C#+'4B! V##130! ))-! +>)4#+'*.>)! #-#2?*)! 9'#!

"&|kL&6Z3,+V#1)!V)17!:'+()93)17A!I)+! 2#C)2*.>)4#!349#++)!b!>33,72#C)2*<!_@!V##134!##-!.36.1)#+'),!

3-7)1W3)T!73)-h!]@!n#+!'*!.36.1)#+'),!3-7)1W3)Th!b@!I3)!##-!.36.1)#+'),!3-7)1W3)T!73)-h!L)!#-#2?*)!'*!

()C):17!39)1!7)!'-+)19')V*!>))-!)-!9)1+)2+!7:*!-')+!>)+!'-7'9'7:)2)!9)1>##2!9#-!7)!013U).+)-A!8-7'9'7:)2)!

;:3+)*!V317)-!V)2!()C1:'T+!34!7)!1)*:2+#+)-!+)!'22:*+1)1)-A!

!

UE@!P"#%$)#44$3#46"%'C'%1'6"32433"%'W'N#)#'6%'8+)$#''
!

8-!>)+!9331U##1!9#-!]^]^!V)17!))-!2'+)1#+::1*+:7')!:'+()93)17!39)1!s!>33,7+>)4#%*<!.36.1)#+'),!3-7)1W3)TB!

W31(W#4)!C::1+)-B!9)1C'-7'-()-!)-!1322)-A!L)!2'+)1#+::1*+:7')!('-(!30!W3)T!-##1!'-+)1)**#-+)!.3-.)0+)-!)-!

437)22)-!'-!S1:**)2B!X2##-7)1)-!)-!'-+)1-#+'3-##2A!L)!2'+)1#+::1*+:7')!349#++)!W3V)2!'-+)1-#+'3-#2)!0))16

1)9')V)7!#1+'T)2*!#2*!(1'UW)!2'+)1#+::1!=9CA!1#0031+)-!9#-!T)--'*.)-+1#@A!

!

L)!2'+)1#+::1*+:7')!V)17!9331-#4)2'UT!9)11'.>+!7331!7)!#.+')63-7)1W3)T)1!9#-!7)!XDSB!4##1!30!##-()9)-!

9#-!7)!53534A!}3!(#,!C9CA!))-!7))2-)4)1!9#-!KLb!##-!'-!>##1!V)1T!9))2!+)!>#2)-!:'+!*3.'##2!T#0'+##2A!L#-!

V)17!7#+!.3-.)0+!4))()-34)-!)-!9)17')0+!'-!7)!2'+)1#+::1*+:7')A!Q)-!))1*+)!9)1*')!9#-!7)!2'+)1#+::1*+:7')!
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V)17! C)7'*.:**'))17! '-! 7)! 53534A! 53-.)0+)-! 7')! '-+)1)**#-+! )-! -:++'(! 2)T)-! 9331! >)+! 013U).+! V)17)-!

:'+()7')0+B!#-7)1)-!V)17)-!()*.>1#0+A!!

!

Y0!C#*'*!9#-!7)!2##+*+)!9)1*')!9#-!7)!2'+)1#+::1*+:7')!V)17)-!'-!7)!

5353469)1(#7)1'-(! z! [.3-.)0+6+)402#+)*\! 3-+V'TT)27! )-!

C'U()*+::17A!L)W)!W'U-!7)!C#*'*!9331!7)!.3-.)0+6V31T*>30*!7')!W:22)-!

02##+*9'-7)-! '-! U##1! ]! )-! U##1! bA! q'U7)-*! 7)! 53534! 9)1(#7)1'-()-!

V)17!)1!*#4)-!4)+!7)!.36.>)1.>):1*!C)*013T)-!>3)!7)!+)402#+)*!

9314!43)*+)-!T1'U()-!)-!>3)!V)!W)!('-()-!()C1:'T)-A!L3)2!V#*!34!

+)!9)1T)--)-!=_@!>3)!7)!9)1*.>'22)-7)!.36.>)1.>):1*!7)!+>)31)+'*.>)!

.3-.)0+)-!C)(1'U0)-!)-! '-+)101)+)1)-!)-!V)2T)!C2'-7)!92)TT)-!-3(!

##-V)W'(!W'U-!=]@!>3)!7)W)!.3-.)0+!+)402#+)*!)1:'+!W3:7)-!43)+)-!

W')-!)-!30!V)2T)!4#-')1!)-!4)+!V')!V)!7)W)!T:--)-!C)*01)T)-A!
!"!"#$%&'()*&'+,(-%+)-.""#/-01-)2(23423-0101 

!

UEY!N154Z#%'"1'6%'V"TK%1'9")'6%'()%7)$'?@A>BD'W'N154Z#%'6%'54)$#"%$'9")'8%'()%7)$'?@A>BD'
!

8-!>)+!T#7)1!9#-!>)+!9#T![&(3('*.>!3-7)1W3)T*01#.+'.:4\!=b!!S#.>)231B!&(3('*.>)!n)+)-*.>#00)-B!XDS@!'*!

)1! '-!]^_`!))-!C)91#('-(!()31(#-'*))17!9#-!9331C'U(#-()1*! '-!7)!]!C::1+)-!4)+!C)>:20!9#-!7)!"#)C#1!

=:'+0233'C#1)!,')+*@A!!

!

X,M/%&)!/,%!1%3*.:,&:!O%%?'!/%!g&,3%*),'%,'!3.&!h2..&/%*%&!O,%**#&/!%%&!i#/(.)'!:%$..N'@!KW*+))%2!.2)!2%3%&/!
2.1@!N#??,%!/*,&N%&!,&!/%!7.%1.*J!
j,%!##N!/%!?.(%1##N!C.:,&.!3.&!/%!7.%1.*!3##*!$%%*!,&?#@!O''C)@__PPP6?.(%1##N6(#$_$.%1.*63+1!
!

L3)2!V#*!34!))-!V'UT9)1T)--'-(!+)!73)-!'-!,:-.+')!9#-!7)!30*+#1+!9#-!>)+!013U).+!"#-%&'()A!!

Z#4)-! 4)+! KLb! V)17! ))-! 91#()-2'U*+!

30()4##T+A! L'+! V)17! ))-! T31+)B!

()*+1:.+:1))17)! )-;:M+)! 9#-! +V))!

C2#7W'U7)-A! L)! 91#()-2'U*+! V#*! '-! >)+!

$)7)12#-7*!)-!m1#-*!C)*.>'TC##1A!!

!

Z+:7)-+)-!*+3-7)-!+)2T)-*!))-!>)2)!7#(! '-!

)2T!9#-!7)!]!V'UT)-A!Y0!]s!#01'2!]^_`!V)17)-!

)-;:M+)*! 9)1W#4)27! '-! Y-W)6K')9)6X13:V!

q)1! Z-)):V! =+)1! >33(+)! 9#-! 7)! >)+!

X1'U>)'7*02)'-@A! Y0! p! 4)'! ]^_`! V)17)-!

)-;:M+)*! 9)1W#4)27! ##-! 7)! (1)-*! 9#-! 7)!

"#1+)2##1*V'UT! =+)1! >33(+)! 9#-! >)+!

":-+02)'-@A! Y31*013-T)2'UT! V#*! )1! ))-!

#-7)1)B! .)-+1#2)! 02##+*! 9331W')-B! 4##1!

34V'22)!9#-!>)+!1)()-V))1!V)17!))-!23.#+')!

()W3.>+!V##1!)1!C)*.>:++'-(!V#*A!!
5+(&67""+*&-8)&9)'-"6-:&4-82,467&+,-"6-;-#&+-01<=!

!

8-!+3+##2!V)17)-!_bp!)-;:M+)*!#,()-34)-!7331!]s!*+:7)-+)-A!L)!*+:7)-+)-!9)1W31(7)-!33T!7)! '-0:+! '-!

ZGZZB!)-!9)11'.>+)-!7)!))1*+)!7#+#6.2)#-'-(!)-!7#+#6#-#2?*)A!L)W)!#-#2?*)!V)17!9331()*+)27!30!7)!53534A!

$#!C)*01)T'-(!)-!1),2).+')!7##1!V)17)-!)H+1#!#-#2?*)*!:'+()93)17!34!-'):V)!91#()-!7')!30TV#4)-!+'U7)-*!

7)!53534!+)!C)#-+V3317)-A!!
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`,:++*!k@!l#(,#A/%$#:*.?,)(O!#3%*Q,(O'!3.&!*%)C#&/%&'%&!7.%1.*A1%3*.:,&:!E8m\[nG!

! ! !
!

sc~!9#-!7)!7))2-)4)1*!9:27)-!))-!)-;:M+)!'-!'-!7)!"#1+)2##1*V'UTA!sc~!7))2-)4)1*!V#*!+:**)-!7)!_t!)-!

b^!U##1!3:7A!bs~!V#*!+:**)-!7)!b_!)-!st!U##1!3:7A!c~!V#*!z_!U##1!3,!3:7)1A!sb~!9#-!7)!7))2-)4)1*!V#1)-!

913:V)-A!]^~!V#*!))-!C::1+C)V3-)1A!p^~!V#*!))-!C::1+()C1:'T)1A!!

!

X.1%2!^@!o%2.',%!$%'!/%!1++*'4!!
! ~!

8T!V)1T!'-!7)!C::1+!o!v)!+1#9#'22)!7#-*!2)!;:#1+')1! scB_!

8T!C)W3)T!7)!C::1+!'-!4'U-!91'U)!+'U7o!v)!9'*'+)!.)!;:#1+')1!0)-7#-+!43-!+)40*!2'C1)! bbBb!

8T!V33-!'-!7)!C::1+!o!v%>#C'+)!2)!;:#1+')1! ]^Bb!

8T!(#!-##1!*.>332!'-!7)!C::1+!o!v)!9#'*!J!2%/.32)!7#-*!.)!;:#1+')1!! cB]!

&-7)1)! ]B`!

!

!

UEU![#)#"3#"32=%'-%-%9%13'J"TK0/1"#/$"1-'W'M/11F%3'[#)#"3#"54%3'(/1"#%4$'6%'\4)$#"%$'
!

L)! V'UT43-'+31'-(! 9#-! >)+! S1:**)2*! I33,7*+)7)2'UT! j)V)*+! =SIj@! '*! ))-! '-+)1#.+'),! '-*+1:4)-+! 9331! 7)!

30932('-(!9#-!7)!_st!V'UT)-!9#-!>)+!S1:**)2*!I33,7*+)7)2'UT!j)V)*+A!S'--)-!S1:**)2!W'U-!)1!*:0)17'9)1*)!

2)9)-**+'U2)-!)-!*3.'#2)!7?-#4')T)-A!Y47#+!7)W)!7?-#4')T)-!-')+!>)+W)2,7)!W'U-!39)1!>)+!(#-*)!(13-7()C')7B!

)-!7)!#74'-'*+1#+')9)!'-7)2'-(!'-!_`!()4))-+)-!-')+!+3)2##+!7')!9)1*.>'22)-!+)!C)9#++)-B!2#+)-!7)W)!.'U,)1*!+3)!

+3+! 30! V'UT-'9)#:! +)! T'UT)-A! Y0! 7)! V)C*'+)! 9#-! n'UT43-'+31'-(! S1:**)2! T3-7)-! V)! T##1+)-B! +#C)22)-! )-!

(1#,')T)-!4#T)-!)-!73V-23#7)-!7')!3-*!'-,314#+')!()9)-!39)1!7)!+3)*+#-7!9#-!3-W)!]!V'UT)-A!!

n)!9)1()2)T)-!=V##1!43()2'UT!)-!'-+)1)**#-+@!*+))7*!7)!.'U,)1*!9331!7)!"#1+)2##1*V'UTB!Y-W)6K')9)6X13:V6

+)16Z-)):VB!7)!(23C#2)!.'U,)1*!9#-!7)!X'U,>3)T!=V##1C'--)-!33T!3-W)!]!V'UT)-!()*'+:))17!W'U-@!)-!>)+!+3+#2)!

SIjA!

!

})*!+>)4#%*!V317)-!3-7)1!7)!23)0!()-34)-<!S)932T'-(B!I:'*9)*+'-(B!j)C3:V)-!)-!9331W')-'-()-B!8-T34)-B!

&1C)'7B!Y-7)1V'U*!)-!U3-()!T'-7)1)-A!8-!))-!))1*+)!,#*)!V)17)-!#22)!'-+)1)**#-+)!.'U,)1*!)-!(1#,')T)-!()+33-7!

##-! 7)! 53534A! $#! ))-! (13)0*C)*01)T'-(! '-! 7)! 53534! V)17! ).>+)1! C)*2'*+! 34! )-T)2! 7)! +>)4#%*! +)!

C)>#-7)2)-! V##1! )1! >))2! 1).)-+)! 7#+#! 9331! V#1)-A! X331! *344'()! '-+)1)**#-+)! +>)4#%*! V#1)-! 7)! 7#+#!

'44)1*!7)!+)!3:7!=9CA!]^_]@A!!

!

UE]!./C2$%)#"%'V/$K3=/<3'W',#%8"%$3'6%'2/C2$F)#"/1'
!

8-!>)+!))1*+)!U##1!9#-!"#$%&8()!W'U-!b!.36.1)#+')!V31T*>30*!()31(#-'*))17A!

!
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!
>)2,?:-&%&,4-"6-<<-*&?&#9&'-01<=-

!
Q)-!))1*+)!.36.1)#+')!V31T*>30!V#*!>)+!K#:-.>!Q9)-+!##-!7)!*+#1+!9#-!"#$%&'()!7#+!30!__!7).)4C)1!]^_`!
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Court séjour 
        Soins 24/24h  
               Centre de jour 

            Aide et soins à domicile 
                 Aidants-proche 
                    Centre de service 
                       Médecin traitant 
                         Autonomie 

Bien-être psychique 
Activation 
Rencontre 

Magasins /services 
Convivialité 

Maison de repos et de soins   
Logement Soins 

RéSIDENTIEL 

MAISON 

INTENSIFS 

AUCUN 

Bien-être  
Réseau social 

                 Résidences services  
            

Habitats groupés/co-housing                      
                      

 Habitat Kangourou  
    

          Maison adaptée/modulable 

Proximité 

Local 

Supralocal 

régional 

Communautées/federal  

 

                           Information 
               
Logement adaptés                   

Coördination      Prevention 

   Logement 
social 
Urbanisme 

Service déménagement 
             
Primes  rénovation 

Régles cohabitation 

Meldpunt 

                                CPAS 
      Centre socio-culturels 
Repas à domicile                  

transport-
Social 

Prmanence 24h  

Carte sociale/
info centralisé 

Transport en commun 

 Poli iq e d acce ibili  

B dge  d a i ance per onelle  

Urbanisme    bibliothèque 
 associations  

(para)Medici 
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Bevolkingsevolutie : nieuwe inwoners tussen 2014 en 2019 (%)
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+:**)-!à_s]^^!'-!7)!"#1322)-!)-!à_cA`^^!'-!7)!}#9)2@A!I)+!()V)*+)2'UT!()4'77)27)!V#*!'-!]^_z!à_`A^c]A!

I)+!'-T34)-!9#-!7)!>:'*>3:7)-*!'*!))-!'-7'.#+31!9#-!>:-!T330T1#.>+B!)-!7:*!9#-!>:-!+3)(#-(*43()2'UT>)'7!

+3+!9)1*.>'22)-7)!(3)7)1)-!)-!7')-*+)-!=93)7'-(B!.:2+::1B!>:'*9)*+'-(B!AAA@A!

!

32,4%

55,8%

65,4%

29,9%

37,2%

58,0%

17,3%

0,0%

29,5%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

Martelaars OLV ter sneeuw BHG

Kleuteronderwijs Lager onderwijs Secundair onderwijs

% kinderen van de wijk en aangrenzende wijken 
onder de leerlingen van de school



!"#$%&'%$&'%#%(#&)*&$+",-)(.#/"01"-2%#345456# :5#

n#+!-)4)-!V)!4))h!

!

!q)-!30!W'.>+)!9#-!7)!#-7)1)!V'UT)-!'-!7)!X'U,>3)TB!W'U-!3-W)!]!V'UT)-!

•! S::1+)-!4)+!*-)2!V'**)2)-7)!030:2#+')*!=9))2!-'):V)!C)V3-)1*!7)!#,()230)-!t!U##1@!

•! P)2#+'),![1'UT)1)\!C::1+)-!

•! S::1+)-!4)+!))-!1)2#+'),!2#()!C)932T'-(*7'.>+>)'7!4##1!W))1!>3()!T#-+3317'.>+>)'7!

•! S::1+)-!4)+!1)2#+'),!V)'-'(!V)1TW3)T)-7)-!

L)!+V))!V'UT)-!9)1*.>'22)-!33T!3-7)12'-(<!!

•! Y-W)6K')9)6X13:V!+)1!Z-)):V!>)),+!))-!>3()1)!C)932T'-(*6!)-!T#-+3317'.>+>)'7!'-!7)!V'UT!!

•! L)!4))*+)!*.>332(##-7)!T'-7)1)-!)-!U):(7!'-!7)!"#1+)2#1)-6V'UT!V33-+!-')+!'-!7)!C::1+A!

!

!

T"! B%--,)22,-=*2+)22'*2+.*2+U,&,.*2+.*2+,(%'(2+.'+<',/()*/+D%(/*IV,?*+,'O+D*)3*2++

!

K)*!C#2#7)*!7)*!#+3:+*!7:!;:#1+')1!3-+!0)14'!7%)H0231)1!2)*!;:#1+')1*!J!0#1+'1!7)!2):1*!#+3:+*A!5)!;:'!*:'+!)*+!

:-!1/*:4/!7)*!02:*!(1#-7*!#+3:+*!7)!$3+1)6L#4)!#:H!$)'()*B!7)0:'*!2#!0)1*0).+'9)!7)!7',,/1)-+*!:+'2'*#+):1*!

)+!:-)!>#C'+#-+)!<!!

!

_A!D-!;:#1+')1!gC')-!-3:11'%!!

"! j133+!##-C37!##-!V'-T)2*B!1)*+#:1#-+*BF!9331#2!()1'.>+!30!C::1+()C1:'T)1*!!

"! 5>#-()4)-+!.3-+'-:!7)!01301'/+#'1)*!7)*!.344)1.)*B!-'):V)!W#T)-!30)-)-!##-!7)!230)-7)!C#-7B!

))-!(13+)!.3-.:11)-+')!<![,(,!(0>'.,'!2%)!M%+Y!/%!)#(,>'>!$.,)!,2!%)'!C.*',=!Z.!3.!w'*%!+&!,&/,%&=!$.,)!-+,!
C*%&/!+&!),U(2%!C#+*!w'*%!.$>&.:>6!i+,)!,2!D!.!+&!.+'*%!-+,!3.!w'*%!(.))>!-+.&/!(%2+,A(,!(#$$%&(%=!
Z.!$%!?.,'!'#+M#+*)!/%!2.!C%,&%J!

"! L'*.:**')!39)1!C)0##27)!))+()2)()->)7)-!<[x.!/>C.&&%\B![,2)!)#&'!'*U)!(#+*.:%+Y\F!4#'*FAA\(0%)'!
)+C%*!(O%*JB![,2!D!.!C%*)#&&%J!

!

]A!D-!;:#1+')1!#9).!:-!0#**/!)+!0#+1'43'-)!+1R*!1'.>)!!

"! k:#1+')1!;:'!#!9:!2#!-#'**#-.)!7)!2#!S)2(';:)B!4#'*!;:'!-%)*+!0#*!#**)W!1).3--:!#:!-'9)#:!+3:1'*+';:)!

!

bA!D-!;:#1+')1!+1#9)1*/!0#1!7)*!-#9)++):1*B!/+:7'#-+*B!)-,#-+*!*.32#1'*/*!

"! $3:9)#:H!Cd+'4)-+*!7)*+'-/*!J!7)*!C:1)#:HB!7)*!T3+*!/+:7'#-+*![.36>:C\BFB!.)!;:'!#:(4)-+)! 2)!

-34C1)!7%:+'2'*#+):1*B!0#**#-+*B!-#9)++):1*!7#-*!2)!;:#1+')1!!

"! j13+)!##-V)W'(>)'7!9#-!*.>32)-B!T'-7)1)-!7')!9#-!C:'+)-!7)!V'UT!T34)-!!

!

sA!D-!;:#1+')1!C')-!7)**)19'!

"! K#!43C'2'+/!)+!.)-+1#2'+/!)*+!:-!(1#-7!#+3:+!7:!;:#1+')1!!

!

+*! D-!;:#1+')1!#9).!7/UJ!7)!2%)-+1#'7)!#:)<:C78E):<@9:9E9:3<<7Dc=7@)36A8<:@89:3<@)
"! QA(A!"#'*3-!"/7'.#2)!Q-*)'(-)4)-+B!.)-+1)!4/7'.#2!&+>)-#B!.)-+1)!7)!73.:4)-+#+'3-B!FA!

"! 5)-+1)*!4/7'.#:H!3:9)1+*!)+!#..)**'C2)*!J!+3:+!2)!43-7)!)+o3:!#H/*!*:1!2)!;:#1+')1!

"! 8-'+'#+'9)*!03-.+:)22)*!=1/03-*)!J!:-)!.1'*)@!<!>/C)1()4)-+!7)!0)1*3--)*!1/,:('/)*!)+!4'(1#-+)*!!

"! S)*3'-!7%:-!'-9)-+#'1)!7)!4#(#*'-*!)+!.344)1.)*!;:'!2'91)-+!J!734'.'2)!h!=:-)!7)4#-7)!;:'!9')-+!

7)!2#!"#'*3-!"/7'.#2)@!h!!

!

!



!"#$%&'%$&'%#%(#&)*&$+",-)(.#/"01"-2%#345456# :7#

!
L)#&,%)44+,(-4'"&%&,A),*&7+,(-+,-*&-M,K&$>+&%&$N'"2A-4&'-L,&&2A-A+IB-"6-<0-"B4"9&'-0101-

!

!

!



!"#$%&'%$&'%#%(#&)*&$+",-)(.#/"01"-2%#345456# :4#

!
O)9&36'&B+,(-"6-*&-B))'4-%),-4'"&%&,A),*&7+,(-+,-*&-M,K&$>+&%&$N'"2A-4&'-L,&&2A-A+IB-"6-<0-"B4"9&'-0101-

!

!

W"! G*--)2+')(+.*+(/%*$*-H,-.*&)-3+)-+.*+C,/(*&,,/2H)K1+

!
8-!7)!"#1+)2##1*V'UT!31(#-'*))17)-!V)!+V))!+13)9)-V#-7)2'-()-B!))-!))1*+)!4)+!))-!0)1*33-!7')!V)1T+!'-!

7)!V'UTB!)-!))-!+V))7)!4)+!))-!0)1*33-!7')!V33-+!'-!7)!V'UTA!I3)V)2!//-!9#-!7)!73)2*+)22'-()-!9#-!7)W)!

V#-7)2'-()-!V#*!34!7)!+V))!013,')2)-!*#4)-!+)!C1)-()-!'-!))-!()W#4)-2'UT)!#.+'9'+)'+B!V#*!7'+!'-!7)!01#T+'UT!

-')+! #2+'U7! )9)-! 9#-W)2,*01)T)-7A! n)1T-)4)1*! )-! C)V3-)1*! >)CC)-! -#4)2'UT! -')+! 7)W)2,7)!

C)*.>'TC##1>)7)-B!W)T)1!'-!0)1'37)*!9#-!23.T73V-64##+1)()2)-!)-!+)2)V)1T)-A!!

!
Q)-! *#4)-9#++'-(! 9#-! 7)! (133+*+)! +13)9)-! '-! "#1+?1*B! 9#-:'+! >)+! 0)1*0).+'),! 9#-! ))-! C::1+()C1:'T)1B!

9)1T)-7!'-!7)W)!+13)9)-V#-7)2'-(!W'U-<!

!

•! 5#,/*!)-!1)*+#:1#-+*!'-!7)!C::1+!4)+!))-!*0).',')T!##-C37!3,!))-!*0).')T!T#1#T+)1!34!*%4'77#(*!+)!

2:-.>)-!3,!-#!>)+!V)1T!')+*!+)!(##-!71'-T)-!

•! K')-*!7)!.322#C31#+'3-!)+!/.>#-()*!#9).!7)*!'-*+'+:+'3-*!7%/7:.#+'3-!!

•! K')-*!7)!.322#C31#+'3-!)+!/.>#-()*!#9).!7%#:+1)*!2'):H!.:2+:1)2*!*'+:/*!7#-*!2)!;:#1+')1<!7)*!+>/d+1)*B!

4:*/)*BF!

•! K%#1.>'+).+:1)!7)*!Cd+'4)-+*!

!

Q)-!*#4)-9#++'-(!9#-!7)!(133+*+)!+13)9)-!'-!"#1+?1*B!9#-:'+!>)+!0)1*0).+'),!9#-!))-!C::1+C)V3-)1B!9)1T)-7!

'-! 7)! 7)W)! +13)9)-V#-7)2'-(! W'U-<! :-! ;:#1+')1! #9).! 7)*! #+3:+*! #:! -'9)#:! 7:! 0#+1'43'-)B! 2#! 43C'2'+/B! 2#!

+1#-;:'22'+/! )+! :-)! 7?-#4';:)! #0031+/)! 0#1! 7)*! 31(#-'*#+'3-*! )+! '-*+'+:+'3-*! +1R*! 7'9)1*<! )-+1)01'*)*B!

+>/d+1)*B!/.32)*B!:-'9)1*'+/*BF!

!



!"#$%&'%$&'%#%(#&)*&$+",-)(.#/"01"-2%#345456# :8#

!
!L)#&,%)44+,(-4'"&%&,A),*&7+,(-#&4-922'4(&9'2+B&'-+,-*&-8)'4&7&7))'3A+IB-"6-P-,"%&#9&'-0101-



!"#$%&'%$&'%#%(#&)*&$+",-)(.#/"01"-2%#345456# :9#

!
L)#&,%)44+,(-4'"&%&,A),*&7+,(-#&4-922'49&A",&'-+,-*&-8)'4&7&7))'3A+IB-"6-J-,"%&#9&'-0101-



!"#$%&'%$&'%#%(#&)*&$+",-)(.#/"01"-2%#345456# :: #

!
O)9&36'&B+,(-"6-*&-B))'4-%),-4'"&%&,A),*&7+,(-#&4-922'4(&9'2+B&'-+,-*&-8)'4)7))'3A+IB-"6-P-,"%&#9&'-0101-

!

!
O)9&36'&B+,(-"6-*&-B))'4-%),-4'"&%&,A),*&7+,(-#&4-922'49&A",&' -+,-*&-8)'4)7))'3A+IB-"6-J-,"%&#9&'-0101-

!
$##*+!7)!+13)9)-B!TV#4)-!)-T)2)!C)2#-(1'UT)!T#1#T+)1'*+')T)-!9#-!7)!"#1+)2##1*V'UT!7:'7)2'UT!-##1!C39)-A!
Q-)1W'U7*!'*!7)!V'UT!N!/>),&(.*&>!O!)-!N!C%+!3,3.&'!OB!N!+&%!3,22%!?.&'v$%!OA!&-7)1W'U7*!C1)-()-!9)1*.>'22)-7)!
31(#-'*#+')*!)-!'-*+'+:+)-!'-!7)!V'UT!))-!7?-#4')T!30!(#-(A! !

"! D-!;:#1+')1!7/2'4'+/!0#1!7)*!,13-+'R1)*!'4031+#-+)*<!0):!7%3:9)1+:1)!4#'*!7)!2%#:+1)!.f+/!E#!73--)!
:-!*)-+'4)-+!g013+/(/%!#:!;:#1+')1!

"! D-!;:#1+')1!4'-/1#2<!:-!.#1#.+R1)!,13'7B!0#*!:-!;:#1+')1!9/.: !
"! "#-;:)!7)!2')-!=*:1+3:+!#9).!2)*!>#C'+#-+*@<!W3V)2!+:**)-!C)V3-)1*!3-7)12'-(!#2*!+:**)-!

C)V3-)1*!)-!()C1:'T)1*A!q>/#+1)!7)*!"#1+?1*!()),+!C'U9331C))27!##-!>))2!V)'-'(!.3--).+')!
+)! 93)2)-! 4)+!7)!C)V3-)1*B!>3)V)2!W)!V)2!4)+! *.>32)-! )-! #-7)1)!+>)#+)1*! '-! 7)!V'UT!

! !"#$%"&'()"*"+*',+'*-./.'(0($,'#(&"1*
.+*-.,#'("#* 2"$(+&,#+3

! !"#$%"&'()"*"+*',+'*-./4,5(',+'"1*
230(6(','(7+*"+'#"*0"*$47%%(+8*"'*
0"*'7.#($6"*

! 9"$*0(6('"$*2"*&"*-.(* &76%#"+2*:0"*
-.,#'("#;*$7+*$.5<"&'()"$*"'*%,$*
=(83"$

! >7+'#,$'"$*"+'#"*0/,65(,+&"*2"$*
2".?*&@'3$*2"*0,*%0,&"*2"$*
A,#'B#$*

! !"#$%&'()%*+%,#-%.-#/-%+/-&%*-%
012334$5

! !-%*"+#(,-%&'()%6-0%*25-7-$(08%6-0%
,#-0%6+$0%*-09#-**-0%:-%7-%3-,608%
#$-%/4**-%;+$('7-%

! C+*#"$$"+'*0/(6%,&'*2.*&7#7+,*
'#D$*=7#'*2,+$*0"*&"+'#"*2"*
E#.?"00"$*

!"#$%&'$()*+,-.)%/"0)%$'$*-1&-$$*-(""'2
!"#$%&' (&)*%+#*,)'$ -#(&#- .# /)+$
%*)/)+--#*0)+$ 01+ .# %*)/)+--##%.#
*#'%*# !2#3 01+4 5%.# /+$ ,)'$ &'
(&)*%+#*.&$%#6 !7%80)+$ ,& !1&9 .#
/)+$ 9)$ )& 0:0#$ #',*1+%$0:0#
(&)', .#%*)/)+--#

! !"#$%&'()&"*)'&#$+#,+"-*)%-#.("-*/-012#3" 0'&&%*-'4#
&56"*)72#(') 8%#4-579-%:";<%=>"-")0

! ?%#(';)<)*%)*)&#$%#@)8A)0#%%&6-'*%*-'%7
! !"#$%&"'()%*+",-. /01)2".3/04*3.0#.+%3*5./66
! 7*+2.+**8 9*%9.0:"'; <)0#.+%3**52.5.2.+ "=
! "; &.+0#)+=%*+%0&-"%.+9.0:"'; .+ *55.="=0&.3.";&**3 %.>).%/08.%0

9.0%3*8/08.%3)/0&-=0

! BC5D)*%#<"#-+%#E%+D%2)A#$''-A-+)0#%&A%<#'(#%-6%&0#"&$%-0#*%#
6%-"A%&F#G'+0#H%0#H'((%-H%02#H%0#HI"J&%0#,+C'&#*-'+D%#
4"-*'+*#$"&0#<%#('&$%#

! !" 4<"H%#$%0#>"-*/-02#HC%0*#H'((%#+&%#("/'&&")0%#,+)#&%#
4-%&$#4"0KF

! !"??"#"5.09.09"3.09.=0#$)=.=0=-30#.%%.@5*#.A0.55..=%8*2+"?",-./0
8*"= ?3)"9.%0"+@.3=)++.55.60B3)@08"+C3*5./0@*=0%3D=>">*+%.

! E*"= #F.=%-+0.+93)"%)G )+0@*==./0@)-30=.09)++.303.+9.<H>)-=/0
)+0@.-%5"3./0#F.=%-+0.+93)"%#*58. /0"50+FI .+ *0@*=0&*-#)-@
9*+=05.0,-*3%".3

! J"05F$K%.5>* )->3"3/0#. =.3*0.+#)3.0@)-30-+0@-&5"#09.0$*-%.0
2*88. 60L*=0-+0,-*3%".30M>">3.

! N+0>* @*3?)"=>)"39.=0@"D#.=*-0B$CO%3.09.=0E*3%I3=60E*"= )+0
.=%*&)++C*-0P**"%$.*%.3/0)+0I0>* @5-=0=)->.+%

! N+0@)-33*"%-%"5"=.35*0@5*#.0@)-309.=0#)-3=9.0B*"0Q$"R0

! B%#7")0#(%0#H'+-0%0#%&#$%I'-0#$+#,+"-*)%-2#"00%L#<')&F#
M%"+H'+4#$%0#D')0)&0#7'&*#<%+-#H'+-0%0#N#4)%$#

! O&*-%#D')0)&0'&#0%#-%*-'+D%4"-7')0 4"-#I"0"-$ 4<"H%#$%#<"#
!);%-*5

!"#$%&'$()*+,-.)%/"0)%$'$*-1&-$$*-(""'2






































































