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1. Einleitung: Aktivitat b

Drucken Sie die untenstehenden Fragen aus.

©

Was war der schonste Moment in deinem
Leben, den du gerne noch einmal erleben
wirdest?

Auf welche Charaktereigenschaft bist du
besonders stolz?

Was war dein grolRter Fehler bei der Arbeit?

Was hilft dir dich besser zu fiihlen, wenn du
dich nicht wohl fiihlst?

Was hat sich in dein Gedachtnis
eingebrannt, was du lieber vergessen
wiulrdest?

Was findest du am auBergewohnlichsten in
der Welt?

Wovon bekommst du eine Gansehaut?




©

Was ist das Schwierigste, das du je getan
hast?

Was wolltest du schon seit Jahren tun, hast
es aber noch nie getan?

Worlber wunderst du dich haufig?

Hast du jemals etwas erlebt, das zunachst
schlecht schien, sich aber am Ende als gut
herausstellte?

Welche schlechte Angewohnheit wiirdest
du wieder aufnehmen, wenn sie nicht mehr
schlecht ware?

Welches ist deiner Meinung nach das ideale
Alter?

Worliber wunderst du dich oft?

Was hast du dir als Kind immer gewlinscht,
aber nie bekommen?




Modul 1

2. Aktivitat: Visionen zu dlteren Menschen, Pflege und Altern

Drucken Sie die untenstehenden Bilder fir die Aktivitat aus.

Se%e‘

Soziale Teilhabe durch
sinnerfulltes Leben im Alter
- SEE ME

Bilder als Symbole qualitativ
hochwertiger Pflege
Modul 1

- Erasmus+
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Modul 2

3. Bewusstsein fiir die sozialen und sinnerfiillten Bediirfnisse dlterer Menschen

Drucken Sie die zweiseitige Notiz flr die Teilnehmenden aus.

@@ .
Seée

Eine ganzheitliche Sichtweise auf dltere Menschen und ihre Pflege

Die Pflege diterer Menschen konzentriert sich in der Regel auf medizinische und
korperliche Aspekte, aber das Altern bringt auch soziale, kulturelle und geistige
Veranderungen mit sich. Eine breite Perspektive auf die Pflege diterer Menschen
ist notwendig, die die Potenziale, Talente und Bedurfnisse dlterer Menschen
berucksichtigt.

Das Projekt SEE ME mochte Wissen und Einblicke in die Bedarfnisse dlterer
Menschen vermitteln und die Kompetenzen und Fahigkeiten von Pflegenden
verbessern, um den Menschen hinter der pflegebedurftigen Person zu sehen.

Potenziale élterer Menschen

Das geistige und korperliche Wohlbefinden dlterer Menschen
steigt, wenn ihre Talente gesehen und genutzt werden. Altere
Menschen brauchen Anerkennung far das, was sie sind, far ihre
Ziele, Beweggrande und Werte. Wir unterteilen die Potenziale
dlterer Menschen in drei Konzepte.

Generativitat und Beitrage far kiinftige Generationen
« Betreuung von (Enkel-) Kindern
« Mentoring far jangere Menschen
« Weitergabe von Erfahrung/Weisheit
« Ein Vermachtnis hinterlassen

e Integritat des Ichs und Zufriedenheit mit dem vergangen Leben
« den Ereignissen des vergangenen Lebens einen Sinn geben
« mit Ereignissen & Umstanden aus der Vergangenheit
versohnen
« eine kohdrente Lebensgeschichte entwickeln
« Selbstverstandnis, Selbstakzeptanz und Lebensbestatigung

0,0

SEHEN der Potenziale, dlterer Menschen, die Pflege erhalten und ihre
sozialen und ihrer Bediirfnisse nach einem sinnerfiillten Leben im Alter

Einige européische Trends in den Pflegesystemen

Es findet eine Verlagerung von institutioneller Pflege zur
hauslichen Pflege statt Immer mehr ditere Menschen
machten langer in ihren eigenen vier Wanden leben und
dabei die notwendige Unterstitzung erhalten.

Verschiedene Konzepte und Modelle wurden entwickelt, die
sicherstellen, dass ditere Menschen so lange wie moglich in
ihrem eigenen Wohnumfeld bleiben konnen.

Eine wichtige Rolle kommt dabei den informellen Pflegen-
den zu. Die professionelle Pflege wird als Erganzung und
Unterstatzung der informellen Pflege gesehen.

In mehreren altersfreundlichen Stadtvierteln sind die
notwendigen Einrichtungen fur ein selbstandiges Leben
dlterer Menschen vorhanden.

Alternative Wohnformen wurden entwickelt, in denen eine
Kombination aus professioneller und informeller Pflege
méglich ist (z. B. Mehrgenerationenhauser oder informelle

Pflegeheime).

Gerotranszendenz und  spirituelle
Entwicklung
« Spirituelle Entwicklung im spateren
Leben
« Ein neues Selbstverstandnis,
weniger selbstbezogen und mehr
Aufmerksamkeit far die

Beziehungen zu anderen und
existenzielle Fragen

Neue Perspektiven helfen alteren
Menschen bei der Bewaltigung von
Herausforderungen und Verlusten

24



Soziale Bediirfnisse
Soziale Beziehungen sind notwendig, um ein gutes Leben zu
fahren. Sie erfullen das menschliche Bedarfnis nach Nahe,

Gemeinsamkeit und sozialer Unterstatzung.

Personliche Beziehungen
« Verbundenheit und Liebe
» Nahe, Intimitat, Sicherheit
» Wertschatzung und Anerkennung durch andere

Soziale Integration
» Zugehorigkeit
« Zusammensein mit anderen
« Gemeinsame Normen und Werte

Soziale Untersttzung
« Instrumentelle Unterstutzung (praktisch, finanziel, beratend)
« Emotionale Unterstutzung (Liebe, Zuneigung, Aufmerksamkeit,
Freundschaft)
+ Gemeinschaftiiche Unterstutzung (gemeinsame Aktivitaten)

Altere Menschen wahlen ihre sozialen Beziehungen und Aktivitaten selektiv
aus. Sie haben ein besonderes Bedurfnis nach emotionalen Bindungen,
die sie im Umgang mit kérperlichen Einschrankungen, schwerer Krankheit

AU Sinnerfiillende Bediirfnisse

5 Altere Menschen wollen das Gefuhl haben, dass ihr Leben
lebenswert ist. Bestimmte Motivationen und Geflhle erfullen
dieses Bedurfnis und geben dem Leben einen Sinn.

Ein Ziel haben
« Motivation im taglichen Leben
« Zum Beispiel: Ruhe, Liebe, gesundes Leben, Aktivitaten

Werte und Uberzeugungen
« Das Gefahl, die richtigen Dinge zu tun
« Zum Beispiel: Ehrlichkeit, fir andere von Bedeutung zu sein

Kontrolle haben
« Kontrolle ber Situationen und Ereignisse haben
« Einfluss auf die Gestaltung des Lebens zu haben

Selbstwertgefahl
« Sich selbst als wertvolle Person wahrnehmen
« Anerkennung und Wertschatzung durch andere

Altere  Menschen konnen ihr Leben aufgrund einschneidender
Situationen wie dem Tod geliebter Menschen, dem Verlust ihrer
sozidlen Position oder gesundheitichen Problemen als sinnlos
erleben. Diese Situationen fahren zu einem Gefuhl der Verwundbarkeit,
Einsamkeit oder Uberflussigkeit. Das Bedurfnis nach Sinn kann gestillt
werden, wenn die Menschen ihrem Leben weiterhin selbst eine

oder dem Verlust eines geliebten Menschen unterstatzen.

Wie stellen Sie sicher, dass diese sozialen und

sinnerfiillenden Bediirfnisse erfiillt werden?
Bedeutungsvolle Beziehungen sind eine wichtige Quelle far Sinn. Wer
niemanden hat, mit dem er Gedanken und Lebenserfahrungen teilen
kann, kann ein Gefahl der Sinnlosigkeit erleben. Umgekehrt hilft das
Gefuhl, dass das Leben einen Sinn hat, Menschen dabei, soziale
Beziehungen einzugehen und zu pflegen. Soziale Beziehungen und
die Erfahrung, dass das Leben einen Sinn hat, machen Menschen
widerstandsfahiger im Umgang mit Widrigkeiten.

Richtung geben konnen und sich von anderen gesehen ('see’) fuhlen.

Personliche Beziehungen sind notwendig, um sich mit anderen Menschen
verbunden zu fuhlen und ein Gefuhl der Sinnhaftigkeit zu erfahren

Die soziale Teilhabe an gemeinsamen Aktivitaten, wie Freiwilligenarbeit,
Vereinsleben oder die Pflege anderer, ist eine wichtige Quelle far
Sinnhaftigkeit

Religion und Spiritualitdt kénnen das Beddrfnis nach sozialer
Verbundenheit und Sinnhaftigkeit erfillen, zum Beispiel durch einen
religiosen Glauben oder ein Verbundenheitsgefahl mit der Natur
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4. Bewusstsein fiir die sozialen und sinnerfiillten Bediirfnisse dlterer Menschen

Die Geschichte von Jean

Friihe Kindheit

Jean wurde 1953 in Goes in den Niederlanden geboren, im Jahr der groBen Flut, wie sie immer sagt. Sie wuchs
in einer groflen Familie auf und hat gute Erinnerungen an ihre Kindheit. I|hr Vater war Obstbauer und sie musste
schon friih beim Erdbeerpfliicken helfen, aber sie erinnert sich vor allem daran, dass viele ihrer Freunde zum
Helfen kamen, weil sie so viele Erdbeeren essen konnten, wie sie wollten. lhre Eltern waren sehr religios, und
das ist sie auch. Jeden Sonntag geht sie in die Kirche. Sie war zwolf Jahre alt, als ihre Mutter starb. Von da an
musste sie zusammen mit ihren beiden Schwestern im Haushalt mithelfen. |hre dlteren Briider halfen ihrem

Vater auf den Feldern. Sonntags hatte sie frei und ging in die Jugendbewegung.

Teenagerjahre

Als Teenagerin war die Jugendbewegung ihr einziges Ventil. Fiir andere Aktivitdten blieb ihr wegen der
Hausarbeit und des Haushalts keine Zeit. |hr Vater wurde hilfsbedrftig, als sie 16 Jahre alt war. Zu diesem
Zeitpunkt waren ihre adlteren Geschwister bereits verheiratet und hatten eigene Kinder. In der Familie wurde
beschlossen, dass Jean die Pflege des Vaters Gbernehmen sollte, weshalb sie die Schule abbrach. Zu ihrem
dltesten Bruder hatte sie eine besondere Beziehung. Der Altersunterschied war zwar groR, aber dennoch
verbrachten sie viel Zeit miteinander. Der Vater hatte das Land seiner Plantage verkauft und im Stall bastelte ihr

Bruder an Autos herum. Jean half mit und lernte von ihrem Bruder alles {iber Autos.

Friihes Erwachsensein

Als achtzehnjahriges Madchen war sie die Einzige im Dorf, die einen roten 2PK fuhr. Sie hatte ihn selbst repariert.
Das fiel auch den Jungen im Dorf auf, und sie erzahlt, dass viele Jungen in die Scheune kamen, um zu fragen, ob
sie bei der Arbeit an ihrem Auto helfen kdnnten. Keiner von ihnen war an ihr interessiert. Als sie neunzehn war,
fand sie Arbeit als Verwaltungsangestellte in einer Baufirma. Sie kimmerte sich auch immer mehr um die Pflege
ihres Vaters, aber ihre Schwester, die Hausfrau war, half ihr dabei. Als sie zwanzig Jahre alt war, starb ihr Vater.
Das grolle Haus wurde verkauft, und sie konnte ein kleines Haus fir sich selbst kaufen. Inzwischen hatte auch
der Sohn ihres Chefs angefangen, in der Baufirma zu arbeiten. Jean erzahlt, dass er oft so lange arbeitete, dass
er den Bus nach Hause verpasste, und dass sie ihn dann mit ihrem 2PK nach Hause fuhr. Mit der Zeit bemerkte

sie, dass er seinen Bus absichtlich verpasste, um bei ihr zu sein.

Eheleben

26
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Sie heirateten drei Monate nachdem sie ihn kennengelernt hatte. Als sie 21 Jahre alt war, bekam Jean eine
Tochter und zwei Jahre spater einen Sohn. Sie wurde Hausfrau. Als die Kinder zur Schule gingen, engagierte sie
sich in verschiedenen Vereinen. Durch ihren Glauben fand sie es wichtig, anderen Menschen zu helfen. Sie war
eine der Initiatorinnen der Fair-Trade-Bewegung im Dorf und sammelte Kleidung fiir Bedirftige. Jedes Jahr
organisierte sie ein Benefizessen fiir die Friedensbewegung. Als die Kinder alter wurden, arbeitete sie wieder
haufiger in der Baufirma ihres Mannes als Verwaltungsmitarbeiterin. lhr alter 2PK war kaputt und zusammen
mit ihrem Bruder reparierte sie das Auto in ihrer Freizeit mit verschiedenen Ersatzteilen, die sie gemeinsam
zusammensuchten. Nach 4 Jahren lief das Auto wieder, aber sie benutzte es nur sporadisch und nur bei schénem
Wetter. Dann fuhren sie mit der ganzen Familie ans Meer. Zweimal musste ein Taxi kommen und sie abholen,

weil das Auto am StraRenrand liegen blieb.

Ruhestand

Jean horte auf, fir ihren Mann zu arbeiten, als sie 50 wurde. Sie hatte seit einiger Zeit gesundheitliche Probleme
und es wurde bei ihr Multiple Sklerose diagnostiziert. Als ihre Tochter Kinder bekam, beendete sie alle ihre
ehrenamtlichen Tatigkeiten. Sie (ibernahm die Betreuung als GroBmutter mit grofSem Stolz und gab 100 Prozent.
Dies war aufgrund ihrer Krankheit nicht immer einfach. Zu ihrem sechzigsten Geburtstag gab es ein grol3es Fest.
Kurze Zeit spater zog ihr Sohn ins Ausland, um dort zu arbeiten. Er heiratete dort, und sie sah ihn nur noch
wenige Male im Jahr. Dies bereitete ihr viel Kummer. Die Betreuung ihrer beiden Enkelkinder nahm ab, als sie
alter wurden. Ihr Mann verkaufte das Geschaft und gemeinsam genief3en sie ihren Ruhestand. Einmal in der
Woche geht ihr Mann mit seinen Freunden aus. An diesem Tag kommt eine Freiwillige, um Jean Gesellschaft zu

leisten.

27
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Modul 2

5. Persona

Drucken Sie die folgenden Seiten fiir die Teilnehmenden aus.

NAME: Esmee T.

Wer bin ich

Ich bin stichtig nach Kultur!
Mit meinen Enkelkindern
gehe ich gerne in der Stadt
spazieren. Ich helfe meiner
alteren Nachbarin. Ich kann
stundenlang am Telefon mit
Verwandten und Freunden
sprechen

TRAUME

Ich hoffe, dass ich
unabhingig bleibe und so
lange wie moglich in meiner
eigenen Wohnung leben
kann. Ich trdume davon, nach
Vancouver zu gehen, wo
meine Schwester lebt.

TALENTE

Indem ich den Menschen
zuhdre, kann ich ihnen bei
kleinen und groRen
Problemen helfen. Manchmal
sagen sie, dass ich eine gute
Therapeutin wére. Und haben
Sie schon meinen
selbstgebackenen Kuchen
probiert?

3 Griinde fiir mich, Zeit
mit lhnen zu verbringen

1. Sie mogen tiefgriindige
Unterhaltungen

2. Sie haben immer Zeit fiir
einen Kaffee

3. Sie glauben auch, dass
Humor die beste
Medizin ist

@@
SeerT

3 Grinde fir mich, keine
Zeit mit Ihnen zu
verbringen

1. Sie reden zu viel Gber
Politik

2. Sie verbringen die
meiste Zeit mit lhrem
Smartphone

3. Geduld steht nicht in
lhrem Worterbuch

SOZIALE BEDURFNISSE

- Teil der Familie sein, nicht
ausgegrenzt werden

- Zeit mit gleichgesinnten
Menschen zu verbringen

- Unterstlitzung in meinem
Haushalt

SINNBEDURFNISSE

- Ich mdchte eine Vertraute
fuir meine Enkelkinder sein

- Ich mochte trotz des
Alterwerdens positiv
bleiben

- Ich méchte so lange wie
mdoglich in meinem
eigenen Haus leben und
mein Leben selbst in die
Hand nehmen

NAME:

Wer bin ich

TALENTE

3 Griinde fiir mich, Zeit
mit lhnen zu verbringen

3 Grinde fir mich, keine
Zeit mit lhnen zu

verbringen

1.
2.
3.
@)
Seé
SOZIALE BEDURFNISSE

SINNBEDURFNISSE







6. Talentscan

Drucken Sie die folgenden Karten fir die Teilnehmenden aus.

1

Wichtig flr die
Stadt

Welches Thema wiirden
Sie gerne angehen?

Wabhlen Sie 1
oder 2 Karten

Gesunde Stadt

Soziale Stadt

Saubere Stadt

Kluge Stadt

Firsorgliche
Stadt

Gleichberechtigte
Stadt

Barrierefreie
Stadt

Andere

2

Orte

Welchen Ort wiirden Sie
gerne besuchen?

Wabhlen Sie drei
bis 5 Karten

Zuhause

lhre StraRe /
Nachbarschaft

Supermarkt

| | Ot

Biicherei

Offentlicher
Nahverkehr

Bahnhof

Biirgerhaus /
Gemeindezentrum

Park

Nachbar*innen




Andere

Auto

Theater / Kino

Kneipe / Restaurant

Museum

Sportverein

Familie / Freunde

Sitzbank

Baustelle

Einkaufsladen

Kirche /
Gebetshaus

3

Physisiche
Starke
Welche physischen Dinge
kénnen Sie gut?

Wihlen Sie 1 bis
3 Karten

Fahrrad fahren

Servieren

p bl

IS
Y

Kochen / Backen

Dekorieren

Kreativ sein

0.0

Smartphone

Gartenarbeit

Austragen

31



Andere Arbeit am
Computer

~Naw R

Fotografie

Instrument

Reparieren /
Handwerken

Auto fahren

Werbung / Verkauf

.
+

[72]
(¢)
0
D + 332 +

gz
2o
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+ +

Talent+

4

Soziale
+ Scan Stirken
-+ In welchen sozialen
+ Dingen sind Sie gut?
m
@@ . ""ius Wihlen Sie 1 bis .
snid 3 Karten Zuhgren Reden Sorgen Telefonieren
App/ E-Mail Fiihren/ Leiten Interviewen FrEETEED Andere
QE)
Se&?

0.0




4~
+
4

Yy
+ o8
QO

xid + 33

3%

4

Wissen und
Interesse

Wortber wissen Sie viel?
Was machen Sie gerne?

Wihlen Sie 1 bis
3 Karten

Kunst

Betreuung

Technik

Foto/Film

Musik

Andere

Verkehr

Kinder

Y

[

Sprachen

Sport

Nachrichten/
Aktuelles

Kulturen

34
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3
+ 8
o

D + 32 +

5 +
®

+
nt
n
+

+

o

KL

S

o
= | —

-+

3c
X7

6

Wichtig fur
mich

-+

Warum wiirden Sie selbst
mit etwas neuen
beginnen?

Wihlen Sie 1-2
Karten

[-X7]

Neues lernen

DrauRen sein

Menschen treffen

Gebraucht
werden

Andere

35



7. Vertiefende Fragen

Drucken Sie die folgenden Fragen fiir die Teilnehmenden aus.

Was wiurdest du gerne in einer
Pflegebeziehung erleben, aber
kannst es nicht?

Wie wird sich die Pflege alterer
Menschen in zehn Jahren
entwickelt haben?

Was hat fir dich Prioritat, wenn
du eine andere Person pflegst?

Worlber machst du dir Sorgen in
deiner Pflegebeziehung mit
alteren Menschen?

Wenn du plétzlich eine
pflegebedirftige Person warst, was
wirdest du einer pflegenden Person
als Erstes sagen, damit sie dich
berlcksichtigt?

Was verbessert deiner Meinung
nach die Pflegebeziehung, die du
hast?

Was ist dir in einer
Pflegebeziehung am wichtigsten?

Wann wusstest du, dass du in der
Pflege tatig sein wolltest?

Welche Bedurfnisse kannst du bei
pflegebedirftigen Menschen gut
erkennen?

Was sind deine drei wichtigsten
Werte in der Pflege?

@O




8. Die Geschichte von Luke

Eine Sozialarbeiterin wurde gebeten, einen alleinstehenden dlteren Mann zu besuchen.
Dieser Mann wollte so lange wie mdglich zu Hause wohnen bleiben und liel§ zu diesem
Zweck mehrere Veranderungen in seiner Wohnung vornehmen. Es gab eine Aktion, mit
der sie den Mann besonders gliicklich machte, und sie erzahlt diese Geschichte gerne:

"Bei einem dlteren Mann haben wir unter anderem einen persénlichen Sicherheitsalarm
installieren lassen, weil er unverheiratet, alleinstehend und ohne familiére Betreuung
war. Das birgt ein Risiko. Aufserdem gab es in seinem Haus eine Menge Treppen. Und er
besafd kein tragbares Telefon. Das Telefon befand sich im Erdgeschoss, und er safs
gewdhnlich im hinteren Teil des Hauses, wo er dann mehrere Treppen hinaufgehen
musste, um das Telefon zu erreichen. Seitdem hat er einen Mahlzeitendienst zu Hause,
und wegen dieses Mahlzeitendienstes kommt jetzt regelmdfSig jemand ins Haus, der,
dhm, hilft, die Dinge zu liberwachen.

Wir versuchen, auf die kleinen Details zu achten, um zu wissen, was die Menschen
gliicklich macht. Er hatte noch viele Videos von Reisen, die er friiher unternommen hat,
aber er hatte keinen Videorecorder mehr, heutzutage gibt es nur noch DVD-Player. Da
haben wir dann auch wirklich gesucht und einen gefunden. Das hat dem Mann wirklich
viel bedeutet. Wir hatten auch das Gefiihl, dass er uns viel mehr Vertrauen geschenkt
hat, indem wir ein bisschen mehr fiir ihn gemacht haben."
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9. Mangomoment

Patient:innengeschichte: "Haare waschen".

Nach einer langwierigen Operation (Brustrekonstruktion) kommen Sie vielleicht wieder
aus dem Bett. Ihr Haar liegt zerzaust und ein wenig leblos auf Ihrem Kopf. Sie flihlen
sich wie ein*e Patient*in. Mide, verletzlich, ein wenig verloren. Nach der Pflege fragt
die Krankenschwester: "Mochten Sie sich die Haare waschen lassen? Unsere Freiwillige
wird vorbeikommen, wenn Sie moéchten." Oh, das scheint wirklich schon zu sein, einen
Moment lang verwohnt zu werden. Und dieser kurze Moment des Haarewaschens
bedeutet Ihnen sehr viel: Ich habe mich sofort besser gefiihlt. Auch das Gesprach mit
der Freiwilligen war nett. Sie hatte selbst den Brustkrebs besiegt, und ich konnte mit
ihr Gber alles reden, was mir auf dem Herzen lag. Ich musste ihr nicht alles erklaren, sie
verstand, was ich brauchte. Es ist schon, dass es Menschen gibt, die selbstlos etwas fiir
andere tun. Diese Menschen, diese Freiwilligen, verdienen ein Kompliment fiir ihren
Einsatz und sorgen fiir diese kleinen Momente von groflem Wert.

Ubersetzte Geschichte, abgerufen von https://mangomoment.org/haren-waren/
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10. Alternative Ubung ‘Madame V’

V ist eine 67-jahrige Frau. Nach jahrelanger Spiel- und Trunksucht fallt sie unter die Sozialhilfe der Kommune.
Ihre Ehe ist gescheitert, und es gibt keine Familie, auf die sie zahlen kann. Nur einen ihrer beiden S6hne sieht sie

noch, aber das ist selten. Die S6hne werfen ihr vor, dass sie sich nie um sie gekiimmert habe.

Aufgrund des jahrelangen Alkoholmissbrauchs hat sie eine Reihe von medizinischen Problemen, die ein
unabhangiges Leben unmoglich machen. Sie wohnt seit zwei Jahren im Pflegeheim und ist die jlngste
Bewohnerin. Die zweitjingste Bewohnerin ist 81 Jahre alt. Zu den anderen Bewohner:innen hat sie kaum
Kontakt. Einige Bewohner:innen beschuldigen sie sogar, nicht fir den Aufenthalt im Pflegeheim zu zahlen,
wahrend sie selbst viel Geld flir den Aufenthalt im Heim bezahlen missen. Sie sagen, dass die Kommune fiir V.
zahlt, wahrend sie sozusagen nie einen Beitrag zur Gesellschaft geleistet hat. Auch mit dem Personal des
Pflegeheims gerat V haufig in Streit. Sie wendet sich an sie, wenn sie sieht, dass das Personal unfreundlich zu
den Bewohner:innen ist oder wenn sie herablassend mit den alteren Erwachsenen sprechen. Sie will sich fir die
Schwachsten einsetzen, sagt sie oft. Flir diejenigen, die keine Stimme haben. Weil man ihr nie zugehort hat, will

sie jetzt anderen zuhoren und helfen, wo sie kann.
An Gruppenaktivitditen nimmt sie nicht teil. Sie findet diese oft kindisch. Sie hilft bei der saisonalen Dekoration,
z. B. beim Schmiicken des Weihnachtsbaums. Das macht sie sogar in der ganzen Einrichtung. V. sagt, dass ihr

Leben jetzt wenig Sinn hat.

Welche sozialen und sinnstiftenden Bediirfnisse kénnen die Teilnehmenden bei Frau V. erkennen?
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11.Einseitige Notiz

Drucken Sie die einseitige Notiz fiir alle Teilnehmenden.
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Seer

SEHEN der Potenziale, dlterer Menschen, die Pflege erhalten und ihre
sozialen und ihrer Bediirfnisse nach einem sinnerfiililten Leben im Alter

Kompetenzen und Fahigkeiten zum "SEHEN" von édlteren Menschen
Altere Menschen sind Menschen mit Fahigkeiten, Talenten und Bedurfnissen. Um sie wirklich zu "sehen” und
eine personenzentrierte Pflege zu ermaoglichen, bendtigen die Pflegenden bestimmte Kompetenzen und
Fahigkeiten. Kompetenzen und Fahigkeiten, um die Einzigartigkeit der diteren Menschen zu erkennen, einen
Blick fur ihre spezifischen Fahigkeiten und Bedurfnisse zu haben und eine Pflege zu bieten, die sich mit der

Person hinter dem dltereren Menschen auseinandersetzt.

o Beziehungskompetenzen und -

fahigkeiten
Kompetenzen, die erfo sind, um eine Bezishung

mit alteren Mencschen aufzubauen

Kommunikationskompetenzen: Sich gut
verstdndigen

¢ aufmerksamkeit (beobachten und zuhoren)
« Etingshen (auf andere reagieren)
« Signalke wahrnehmen und interpratisran konnsen

Empathische Kompetenzen: in der Lage sein,
sich in die Lebenssituation einer anderen
Person zu versetzen

* Aufmerksamkeit for die Sichtweise der anderen Person

* versuchen, die Erfahrung der anderen Person zu verstahen
« Mitgefahl far die Situation der anderen Parson zeigen

Hermeneutische Kompetenzen: in der Lage

sein, die Bedeutung von Situationen zu

interpretieren

* Erkennen von Badsautungsebenan in den Gaschichten der
alteren Menschen

* Auf die ‘Fraoge hinter der Frage” horen

« Erkennen von Rezprozitat, z. 8. dass ein alterer Mensch far
dis erhaltane Pilege dankbar ist

e Kompetenzen zum Einsatz geeigneter
Interventionen

Kompetenzen, gemeinsam mit dem alteren Menschen
nach gesignsater Hilfe zu suchean

\
Interventionskompetenzen: in der Lage sein,

geeignete Interventionen auszuwdahlen

« Probleme des alteren Manschen erkennan

* Kreative und praktikable individuelle Losungen far
bastimmta altare Menschen findan

Empowerment-Kompetenzen: Menschen
ermutigen, ihre Talente zu nutzen

« Starksn und Talents das alteran Menschen wahrmshmean
¢ Ermutigung des alteren Menschen, saine/ihre Fahigkeiten

und Fertigksiten zu nutzen

0.0

e Kompetenzen zum Kennenlernen der

dlteren Menschen
Kompsetenzen, die den alteren Menschen das Gefahl

geben, als Person gesshen und anerkannt zu warden

Kulturelle Kompetenzen: sich des eigenen
kulturellen Hintergrunds bewusst sein

* Bewusstsein for Stereotypen, z 8. aber ethnische
Zugehorngksit, Geschlecht soziaks Herkunft und
Sexualitat

* sensibilitat far die Uberzeugungen, Gewohnhaitan
und Verhaltenasweisan von Menschen aus
verschiedensan Bavolkerungsgruppen

Moralische Kompetenzen: Erkennen und
Abwdagen moralischer Werte und Dilemmas

* Erkennen und Diskutieren der moralischan Dimension
ainer Situation

* Bewusstsein for warte. parsonlichs integritat und
wissan des alteren Manschen

« Sensibilitat far moralische Dilemmata und Konflkte

Narrative Kompetenzen: Aufmerksamkeit far
die (Lebens-)Geschichte einer Person

« sensibilitat for die (Lebens-)Geschichten der anderen
Person

* 7zuhoren und sich von den Gaschichtan der anderen
Person berahren lassan

« die Badeutung der (Lebens-)Geschichte far die andere
Person verstehan

o Kompetenzen in Bezug auf die eigene
Rolle und Funktion

Kompetenzen zur Bewahrung des sigenen

(
/, wohlbefindens

Rollenkompetenzen: die eigene Rolle/Funktion

kennen und entsprechend handeln kénnen

* Eigens Rolle und Funktion kennan

« Eigens Rolle und Verantwortung managen

* aufmerksamkeit for die sigenan sozialen und praktischen
sedorfnisse

Selbstflrsorgekompetenzen: Verantwortung

flr das eigene Wohlbefinden (bernehmen

* Bewusstsein far personliche Grenzen und
Einschrankungen (“Salbstkenntnis’)

* Sgine personlichen Grenzen bawahren
* Sorge for die eigens Gasundhsit
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12. Spinnennetziibung
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13. Spinnennetziibung ausgefiillt

1) Beziehungskompetenzen

5) Kommunikative

Kompetenzen 2) Empathie Kompetenzen

4) Selbstflirsorge Kompetenzen

3) Narrative Kompetenzen
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14. Spinnennetziibung, Grad der erworbenen Kompetenz
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15. Sechs Denkhiite

“der Dirigent*innen Hut" (blau)

Wenn Sie oder lhr Team sich im Modus des
blauen Hutes befinden, konzentrieren Sie sich
darauf, Ihr Denken zu kontrollieren und den
Entscheidungsprozess zu steuern. Sie haben eine
Agenda, bitten um Zusammenfassungen und
ziehen Schlussfolgerungen

Quelle: Six thinking hats (De Bono, 2017)
®
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“der kreative Hut" (grtin)

Der grine Hut steht fur kreatives Denken.
Wenn Sie diesen Hut "aufhaben", erkunden
Sie eine Reihe von Ideen und moglichen
Wegen in die Zukunft

Quelle: Six thinking hats (De Bono, 2017)
©)
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“der Hut ftr das Herz" (rot)

Dieser Hut steht fur Gefthle und Instinkte.
Wenn Sie diese Art des Denkens praktizieren,
konnen Sie Ihre Gefuhle ausdricken, ohne
sie logisch begrinden zu mussen.

Quelle: Six thinking hats (De Bono, 2017)
ol @@
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“der Optimist*innen Hut" (gelb)

Mit dem gelben Hut betrachten Sie die Dinge
in einem moglichst positiven Licht. Sie
betonen den Nutzen und den Mehrwert, der
sich aus |hren Ideen ergeben konnte

Quelle: Six thinking hats (De Bono, 2017)
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“der Urteiler*innen Hut" (schwarz)

Bei diesem Hut geht es darum, vorsichtig zu
sein und Risiken abzuschatzen. Sie haben
ein kritisches Urteilsvermogen und erklaren
genau, warum Sie Bedenken haben.

Quelle: Six thinking hats (De Bono, 2017)
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“der Fakten Hut" (weifs)

Der weilde Hut steht fur das Sammeln von
Informationen. Denken Sie an das Wissen und die
Erkenntnisse, die Sie bereits gesammelt haben -
aber auch an die Informationen, die Ihnnen noch
fehlen, und wo Sie sie bekommen konnen.

Quelle: Six thinking hats (De Bono, 2017)
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16. Allgemeinde Evaluation

SEHEN
Wir sehen, dass sich hinter dem
alteren Menschen eine Menge
verbirgt: Wir sehen mehr die
sozialen und Bedurfnisse nach einem
sinnerfullten Leben

e _ @@
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Lernen
Wir lernen Moglichkeiten kennen,
um soziale und
sinnerfullende Bedurfnisse zu
erkennen und zu erfullen.
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Fuhlen
Wir haben das Gefuhl, dass wir
Veranderungen bewirken
konnen, indem wir die sozialen
und sinnerfullenden Bedurfnisse
erkennen und berucksichtigen.

Arbeit
Wir arbeiten gemeinsam im
Team an einer nachhaltigen
Veranderung in der Organisation

@0
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