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Module 1 
 

1. Introductie activiteit: kaartjes kennismaking 
 
Knip de kaartjes op de volgende pagina’s uit. 
 

 
Wat is het mooiste moment in je leven geweest dat je nog eens zou 

willen meemaken? 
 
 

Wat is het moeilijkste dat je ooit hebt gedaan? 
 
 

Wat vraag je je vaak af? 
 
 

Welke karaktereigenschap bezit je waar je het meest trots op bent? 
 
 

Wat wil je al jaren doen, maar is er nog steeds niet van gekomen? 
 
 

Wat heb je als kind altijd gewild, maar nooit gekregen? 
 
 

Wat is uw grootste blunder op het werk geweest? 
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Waar krijg je kippenvel van? 

 
 

Wat helpt u om u beter te voelen als u zich niet goed voelt? 
 
 

Heb je ooit iets meegemaakt dat eerst slecht leek, maar uiteindelijk 
toch goed bleek te zijn? 

 
 

Wat staat in uw geheugen gegrift, maar bent u liever kwijt dan rijk? 
 
 

Welke slechte gewoonte zou je weer oppakken als die niet meer 
slecht zou zijn? 

 
 

Wat vindt u het meest bijzonder in de wereld? 
 
 

Wat is volgens jou de meest ideale leeftijd? 
 
 

Wat vraag je je vaak af? 
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Module 1 
 

2. Activiteit visie op ouder worden 
 
Knip de foto’s op de volgende pagina’s uit. 
 

 
 
 
  

Social inclusion trough 
meaningful ageing - SEE ME

Foto's als symbool voor kwaliteitsvolle
zorg

Module 1 – stap 2 activiteit a
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Module 1 
 

3. Two page note 
 
 
Kopieer de two page note en geef deze aan de deelnemers. 
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Module 2 

 
4. Bewustzijn van de sociale en zingevingsbehoeften 

 
 
Het verhaal van Jean  
  
Eerste levensjaren  
Jean werd geboren in 1953 in Goes, het jaar van de grote watersnood zegt ze altijd. Ze groeide op in 
een groot gezin en heeft warme herinneringen aan haar jeugd. Haar vader was fruitkweker en ze moest 
al op jonge leeftijd meehelpen met aardbeien plukken, maar ze herinnert zich vooral dat veel 
vriendinnen kwamen meehelpen omdat ze dan zoveel aardbeien konden eten als ze maar wilden. Haar 
ouders waren diepgelovig en zij is dat ook. Elke zondag gaat ze naar de kerk. Ze was twaalf jaar toen 
haar moeder stierf. Vanaf dan moest ze ook meehelpen in het huishouden, samen met haar twee 
zussen. Haar oudere broers hielpen haar vader op het land. Op zondag was haar vrije dag en ging ze 
naar de jeugdbeweging.   
  
Tienerjaren  
De jeugdbeweging was als tiener haar enige uitlaatklep. Tijd voor andere activiteiten was er niet door 
het werk in het huishouden en de kwekerij. Haar vader werd hulpbehoevend toen ze 16 jaar was. Haar 
oudere broers en zussen waren dan al getrouwd en hadden zelf kinderen. Binnen de familie werd 
beslist dat Jean de zorg voor vader moest opnemen en ze stopte daardoor met school. Met haar oudste 
broer had ze een bijzondere band. Het leeftijdsverschil was groot, maar toch spendeerden ze veel tijd 
samen. Vader had de landerijen van zijn kwekerij verkocht en in de stal sleutelde haar broer aan auto’s. 
Jean hielp mee en leerde zo van haar broer alles over auto’s.   
  
Vroege volwassen leeftijd  
Als achttienjarig meisje reed ze als enige van het dorp met een rode 2PK. Die had ze zelf hersteld. Dat 
was de jongens uit het dorp ook niet ontgaan en ze vertelt dat er veel jongens naar de schuur kwamen 
met de vraag om mee aan hun auto te werken. Geen enkele jongen interesseerde haar. Op haar 
negentiende vond ze werk als administratieve kracht in een bouwbedrijf. Ze hield zich daarnaast steeds 
meer met de zorg voor haar vader, maar haar zus die huisvrouw was hielp haar. Toen ze twintig jaar 
was stierf haar vader. Het grote huis werd verkocht en ze kon een klein huis voor zichzelf kopen. De 
zoon van haar baas was ondertussen ook in het bouwbedrijf beginnen werken. Jean vertelt dat hij vaak 
tot zo laat doorwerkte dat hij zijn bus naar huis miste, en dat zij hem dan naar huis bracht in haar 2PK. 
Na verloop van tijd begon haar op te vallen dat hij expres zijn bus miste om bij haar te kunnen zijn.   
  
Getrouwde jaren  
Ze trouwden drie maanden nadat ze hem voor het eerst ontmoet had. Op haar 21e kreeg Jean een 
dochter en twee jaar later een zoon. Ze werd huisvrouw. Toen de kinderen naar school gingen 
engageerde zij zich voor verschillende verenigingen. Vanuit haar geloof vond ze het belangrijk om 
andere mensen te helpen. Ze stond mee aan het begin van de fair trade beweging in het dorp en ze 
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zamelde kledij in voor mensen die het nodig hadden. Elk jaar organiseerde ze een benefiet maaltijd 
voor de vredesbeweging. Naarmate de kinderen groter werden, werkte ze opnieuw meer in het 
bouwbedrijf van haar mand als administratieve hulp. Haar oude 2PK was stuk en samen met haar broer 
herstelde ze in haar vrije tijd de wagen met verschillende wisselstukken die ze samen gingen zoeken. 
Na 4 jaar reed de auto weer maar ze gebruikte deze maar sporadisch en enkel als het mooi weer was. 
Dan reden ze naar zee met het hele gezin. Twee keer heeft een taxi hen moeten komen halen omdat 
de wagen het alsnog begaf aan de kant van de weg.   
  
Pensioenjaren  
Jean stopte in het bedrijf van haar man toen ze 50 jaar werd. Ze had al een tijdje gezondheids-
problemen en kreeg de diagnose van multiple sclerose. Ze stopte met al haar vrijwilligerswerk toen 
haar dochter kinderen kreeg. Ze nam de zorg als oma met veel trots op en gaf zich 100 procent. Dit was 
door haar ziekte niet altijd even eenvoudig. Op haar zestigste verjaardag werd een groot feest gegeven. 
Niet lang daarna vertrok haar zoon naar het buitenland voor zijn werk. Hij trouwde er en ze zag hem 
nog maar een paar keer per jaar. Dit deed haar veel verdriet. De zorg voor haar twee kleinkinderen 
nam af naarmate die ouder werden. Haar man verkocht het bedrijf en samen genieten ze van hun 
pensioen. Eén keer per week gaat haar man weg met zijn vrienden. Op die dag komt een vrijwilliger 
Jean gezelschap houden.   
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Module 2 
 

5. Persona 
 
Kopieer de volgende pagina’s voor de deelnemers. 
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Module 2 
 

6. Talentscan  
 
Druk de kaarten af op de volgende pagina’s en knip ze nadien uit. 
 

  

 
 
 
 
 

Voor welk onderwerp zou 
jij je willen inzetten?

1

Kies 1 of 2 
kaarten

Belangrijk voor 
de stad

5 6

Gezonde stad Sociale stad Propere stad

Slimme stad Toegankelijke 
stadGelijke stadGroene stadZorgzame stad Anders 

Op welke plekken kom je 
graag?

2

Kies 3 tot 5 
kaarten

Plekken 

Thuis Je straat / buurt Supermarkt

Openbaar vervoer Markt ParkBuurthuis Station  Buren 

Bibliotheek 
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Auto Theater / bioscoop Café / restaurant

Sportclub WinkelBouwplaats Zitbank Familie/ vrienden Gebedshuis

Andere Museum 

Welke fysieke dingen kan 
je goed? 

3

Kies 1 tot 3 
kaarten

Fysieke 
pluspunten

Wandelen  Fietsen  Opdienen  

Styling Tuinieren  Schoonmaken  Smartphone Creatief bezig zijn Bezorgen  

Koken/ bakken
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Computerwerk Fotograferen  Instrument 

Autorijden 

Andere 

Knutselen Verkopen 

Repareren/ bouw

Welke mentale dingen 
kan je goed?

3

Kies 1 tot 3 
kaarten

Mentale 
pluspunten

Controleren Puzzels/ spel Rekenen 

Schrijven ObserverenDe weg vindenOnderzoekenLezen  Filosoferen 

Opzoeken/ vinden
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Andere Structureren Iets organiseren

Welke sociale dingen kan 
je goed?

3

Kies 1 tot 3 
kaarten

Sociale sterktes

Luisteren  Spreken Zorgen 

Appen /e-mail Andere Presenteren InterviewenRondleiden 

Bellen 
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Waar weet je veel van af? 
Wat doe je graag?

4

Kies 1 tot 3 
kaarten

Kennis en 
interesses

Kunst Geschiedenis Zorg 

Natuur Aanleren Foto / filmComputersDieren  Het weer

Techniek
4
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Module 2 
 

7. Verdiepende vragen 
 
 
Knip de kaartjes op de volgende pagina’s uit. 
 

 
Wat zou u graag willen ervaren in een zorgrelatie, maar wat kan 

niet? 
 
 

Hoe zal de zorg voor oudere volwassenen over tien jaar 
geëvolueerd zijn? 

 
 

Wat is uw prioriteit als u voor een ander zorgt? 
 
 

Waar maak je je zorgen over in je zorgrelatie met ouderen? 
 
 

Als u plotseling een zorgbehoevende zou worden, wat is dan het 
eerste wat u tegen een zorgverlener zou zeggen om rekening met u 

te houden? 
 
 

Wat verbetert volgens u de zorgrelatie die u hebt? 
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Wat waardeert u het meest in een zorgrelatie? 
 
 

Wanneer wist je dat je iets in de zorg wilde doen? 
 
 

Welke behoeften kun je goed opsporen bij mensen die zorg nodig 
hebben? 

 
 

Wat zijn je drie belangrijkste waarden in de zorg? 
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Module 3 
 

8. Het verhaal van Luke 
 
 
Een maatschappelijk werker werd gevraagd om een alleenstaande oudere man te bezoeken. Deze man 
wilde zo lang mogelijk thuis blijven wonen en had daarvoor diverse aanpassingen aan zijn woning laten 
doen. Er was één actie waar ze de man bijzonder blij mee maakten en ze vindt het fijn om dit verhaal 
te delen: 
 
"Bij een oudere man thuis hebben we onder andere een persoonlijk veiligheidsalarm laten installeren, 
omdat hij een ongehuwde, alleenstaande was, zonder mantelzorg. Dat houdt een risico in. Ook waren 
er in zijn huis veel trappen. En hij had geen draagbare telefoon. De telefoon was beneden en hij zat 
meestal aan de achterkant van het huis, waar hij dan verschillende trappen op moest om de telefoon 
te bereiken. Sindsdien heeft hij maaltijdservice aan huis en vanwege die maaltijdservice komt er nu 
regelmatig iemand bij hem thuis, die uhm, helpt de dingen in de gaten te houden. 
We proberen op de kleine details te letten om te weten wat mensen gelukkig maakt. Hij had nog een 
heleboel video's van uitstapjes die hij vroeger maakte, maar hij had geen videospeler meer, dat zijn 
tegenwoordig alleen nog dvd-spelers. Toen zijn we daar ook echt naar op zoek gegaan en hebben er 
een gevonden. Eigenlijk betekende dat heel veel voor die man. We hadden ook het gevoel dat we 
daardoor veel meer vertrouwen kregen van die man door een extraatje te doen." 
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Module 3 
 

9. Mangomoment 
 
Verhaal van een patiënte: “Haren wassen” 
 
Na een lange operatie (borstreconstructie) mag je terug uit bed. Je haren in de war en wat futloos 
tegen je hoofd. Je voelt je patiënt. Moe, kwetsbaar, een beetje verloren. Na de verzorging vroeg de 
verpleegkundige: “wil jij je haren laten wassen?” Onze vrijwilliger komt langs als je wil.” Oh dat leek 
me echt wel fijn, even laten verwennen. En dat korte moment van het haren wassen, betekende veel 
voor mij: Het deed me direct al wat beter voelen. Ook het gesprek met de vrijwilligster was fijn. Ze had 
zelf borstkanker overwonnen en ik kon met haar praten over wat me bezighield. Ik moest niet alles 
uitleggen, ze begreep wat ik nodig had. Het is fijn dat er mensen zijn die zich belangeloos inzetten voor 
een ander. Die mensen, die vrijwilligers verdienen een pluim voor hun inzet en zorgen voor die kleine 
momenten van grote waarde. 
 
Bron: https://mangomoment.org/haren-waren/   

  

https://mangomoment.org/haren-waren/
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Module 3 
 

10.  Alternatieve oefening ‘casus mevrouw V’ 
 
V is een 67-jarige dame. Ze valt onder de sociale bescherming van de gemeente na een jarenlange gok- 
en drankverslaving. Ze had een slecht huwelijk en geen familie waar ze op kan rekenen. Slechts één 
van haar twee zonen ziet zij nog, maar dit is zelden. De zonen nemen het haar kwalijk dat zij nooit voor 
hen gezorgd heeft. 
Door het jarenlange alcoholmisbruik heeft zij een aantal medische problemen die zelfstandig wonen 
onmogelijk maakt. Ze verblijft al twee jaar in het woonzorgcentrum als jongste bewoner. De op een na 
jongste bewoner is 81 jaar. Ze heeft weinig connectie met de medebewoners. Een paar bewoners 
verwijten haar zelfs dat zij zelf veel geld moeten betalen om in het woonzorgcentrum te verblijven, 
terwijl de gemeente voor V betaald waardoor V als het ware gratis een woonplaats heeft terwijl ze 
nooit aan de maatschappij heeft bijgedragen. V gaat ook vaak in conflict met het personeel van het 
woonzorgcentrum. Ze spreekt hen aan als ze ziet dat het personeel onvriendelijk is tegen bewoners, of 
wanneer ze betuttelend spreken tegen de ouderen. Ze wil opkomen voor de zwaksten zegt ze vaak. 
Voor zij die geen stem hebben. Omdat er nooit naar haar is geluisterd, wil zij nu wel naar anderen 
luisteren en helpen waar kan. Groepsactiviteiten doet zij niet mee. Ze vindt deze vaak kinderachtig. Ze 
helpt wel mee met seizoensgebonden decoratie zoals de kerstboom versieren. Dat doet ze zelfs over 
heel de voorziening. V zegt dat haar leven nu weinig betekenis heeft. 
 
Welke sociale- en zingevingsbehoeften kunnen de deelnemers bij mevrouw V identificeren?   



 

 
 

39 

Module 4 
 

11.  One page note 
 
Kopieer de one page note en geef deze aan de deelnemers. 
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Module 4 
 

12.  Spinnenweb oefening blanco 
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Module 4 
 

13.  Spinnenweb oefening voorbeeld ingevuld 
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Module 4 
 

14.  Spinnenweb oefening, mate waarin de competentie verworven is 
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Module 5 
 

15.  6 denkhoeden techniek 
 
Het materiaal voor de 6 denkhoeden techniek staat op de volgende pagina’s.  
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Module 5  
 

16.  Algemene evaluatie 
 
Het materiaal voor de algemene evaluatie staat op de volgende pagina’s. 
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